REKLAMACNY PORIADOK
spolo€nosti TERCOPLAST, s.r.o.

TERCOPLAST, s.r.o0., ZétiSie 1, 831 03 Bratislava
ICO: 35749296, IC DPH: SK2020230399
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka €. 119432/B

pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného
na internetovej adrese www.lexan.sk

1. UVODNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok ,TERCOPLAST, s.r.0.“, ktory je vydany v silade so Zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskym zakonnikom, v zneni neskorSich predpisov (dalej len OZ), a so Zakonom €. 250/2013 Z.z.,
Z&kon o ochrane spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov sa vztahuje na predaj tovaru v elektronickom
obchode na internetovych strdnkach spolocnosti TERCOPLAST, s.r.o. (so sidlom ZatiSie 1, 831 03
Bratislava, ICO: 35749296, IC DPH SK2020230399, ktora je zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll., oddiel Sro, vlozka €. 119432/B (dalej len ,predavajuci“) na zaklade kipnej zmluvy (dalej
len kipna zmluva“) uzatvorenej medzi predavajicim a spotrebitefom (dalej len ,kupujdci®). Internetovy
obchod je predavajacim prevadzkovany na internetovej adrese www.lexan.sk, a to prostrednictvom
webového rozhrania (dalej len ,webové rozhranie obchodu®).

Uzatvorenim kdpnej zmluvy medzi predavajucim a kupujicim suhlasi kupujaci s podmienkami uvedenymi v
tomto Reklamacnom poriadku.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Zaruka na tovar sa poskytuje v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo po dobu
uvedenu v kdpnej zmluve. Zarucna doba je minimalne 24 mesiacov (8 620 OZ), dlhSia zaru¢na doba je
poskytovana v zavislosti od podmienok uvadzanymi vyrobcami pri jednotlivych komponentoch vyrobku.

Zarucna doba zacina plynut odo dia prevzatia tovaru kupujacim.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim (8 619 ods. 1 OZ) a za chyby, ktoré
sa prejavia po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

Kupujaci je opravneny tovar pred prevzatim prezriet a skontrolovat neposkodenost obalu, po otvoreni obalu
kompletnost tovaru.

Kupujuci pred prevzatim tovaru na zmluvne ur€éenom mieste mimo sidla predajcu je opravneny skontrolovat
neposkodenost obalu. Po otvoreni obalu je opravneny skontrolovat Uplnost dodania tovaru a jeho
neposkodenost.

Poskytnuta zaruka sa vztahuje na vyrobné vady tovaru alebo iné vady, ktoré neboli sp6sobené neodbornym
alebo neSetrnym zaobchadzanim, pouzitim tovaru v rozpore s jeho G€elom alebo ndvodom, mechanickym
posSkodenim alebo primeranym opotrebovanim, Zivelnymi pohromami ako napriklad aderom blesku ¢i inym
atmosférickym vybojom, ohfilom &i vodou.

3. UPLATNENIE REKLAMACIE

Kupujici méze uplatnit vady ako aj prava vyplyvajuce zo zodpovednosti predavajuceho za vady u
predavajuceho na adrese jeho sidla. Za moment uplatnenia reklaméacie sa povazuje okamih, kedy
predavajuci dostal od kupujuceho reklamovany tovar, pokial to nie je mozné, tak okamih kedy bola
predavajucemu dorucend reklamacia obsahujuca vSetky ndlezitosti podla bodu 4. tohto reklamacného
poriadku.
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4. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Kupujaci pri uplatneni reklamécie uvedie potrebné Udaje z kdpnej zmluvy, tak aby bolo mozné presne
kupujuceho a reklamovany tovar identifikovat.

Kupujaci uvedie pripadné zmeny vo svojich kontaktnych udajoch, tak aby ho mohol predavajici neodkladne
informovat o postupe vo vybavovani reklamacie.

Kupujaci €o najpresnejSie popiSe vadu tovaru a sp6sob akym sa vada prejavuje.
Ak je to mozné vzhladom na druh tovaru kupujuci ho zasle na adresu sidla predavajldceho.

V pripade, Ze zaslanie tovaru predavajucemu nie je mozné vzhladom na to, Ze uz bol zabudovany do
stavby, zaSle kupujuci predavajicemu fotografie poSkodenia a montaze, pripadne i vzorky. Ak je to potrebné
dohodne predavajici s kupujucim defi a hodinu obhliadky vadného tovaru. Kupujlci je pri tom povinny
poskytnut’ predavajucemu potrebna sucinnost' tak, aby predavajici mohol vzhladom na vSetky okolnosti
dodrzat’ zdkonné lehoty tykajuce sa vybavovania reklamacie.

Predavajuci obratom potvrdi prevzatie reklamacie a jej Uplnost, tak aby mohol o jej opravnenosti rozhodnut
v zdkonom stanovej lehote.

Kupujaci sa zavazuje poskytnut sucinnost pri vybavovani reklamacie.
Predavajuci vybavi reklaméaciu do 30 dni od uplatnenia reklamacie na vadny tovar.

Ak ide o vadu ktor( je mozné odstranit, ma kupujuci pravo na jej bezplatné odstranenie bez zbytocného
odkladu. Rozhodnutie o spdsobe odstranenie vady zalezi na predavajucom.

Kupujaci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, pripadne jeho Casti, ak tym
predavajucemu nevznikna neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady (8 622
ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

Predavajuci méze namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
nespdsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 ObcCianskeho zakonnika).

Ak ide o vadu, ktoru nie je mozné odstranit' a ktora brani tomu aby sa mohol tovar riadne uzivat, mé kupujici
pravo na vymenu tovaru alebo méa pravo na odstlpenie od kipnej zmluvy a vratenie zaplatenej kiipnej ceny
(8 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Kupujaci ma pravo na vymenu tovaru alebo na odstUpenie od kdpnej zmluvy a vratenie zaplatenej kipnej
ceny, ak ide o odstranitelnt vadu, ale vyskytla sa opakovane asponi treti krat po jej dvoch predchadzajtcich
opravach.

Kupujici mé pravo na vymenu tovaru alebo na odstipenie od kipnej zmluvy a vratenie zaplatenej kipnej
ceny, ak sa vyskytli viaceré vady a to aj vtedy ak ide o odstranitelnt vadu, avSak kupujuci neméze vzhladom

odstranitelné vady, pricom kazda z nich brani v riadnom vyuzivani.

Ak predavajaci reklaméciu nevybavi do 30 dni, kupujuci m& rovnaké prava ako v pripade ked ide o
neodstranitelna vadu (8 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela), t.j. ma pravo na vymenu tovaru alebo na
odstupenie od zmluvy a vratenie zaplatenej kipnej ceny tovaru.

Ak ide o neodstranitelni vadu, ktora vSak nebrani riadnemu vyuzivaniu tovaru, ma kupujlci pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny tovaru.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok.
Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost' a G¢innost dna 1. 1. 2014.

Predavajaci si vyhradzuje prdvo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez predchadzajiceho
upozornenia.

V pripade, Ze kapna zmluva bola platne uzatvorend pred nadobudnutim Gc€innosti v Case uplatnenia
reklamécie platného reklamacného poriadku ku dfiu uplatnenia reklamécie tak sa bude pri vybavovani
reklamacie postupovat podla reklamacného poriadku platného v €ase kipnej zmluvy, ale len za podmienky,
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Ze ustanovenia reklamacného poriadku su v sulade s platnymi zakonmi a uplatnenie reklamécie podla
reklamacného poriadku platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy je pre kupujuceho vyhodnejSie a
kupujuci s nim vyslovi po pouceni zo strany predavajiceho vyslovny suhlas, ktory potvrdi svojim podpisom.

V Bratislave dia 1. 7. 2017
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